Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektorki MOK
nr MOK.021.2025.13 z dnia 26.02.2025.

REGULAMIN KINA
Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujace w kinie w Starym Mtynie,

ktorego operatorem jest Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu.

DEFINICIE
Regulamin — niniejszy dokument okresla zasady obowigzujgce w kinie w Starym Mtynie w zakresie:

a) Swiadczenia i realizacji ustug przez Miejski Osrodek Kultury;

b) dokonywania transakcji zakupowych;

c) zachowania klientow/klientek na terenie kina, w tym podczas seanséw i wydarzen oraz uprawnien
pracownikéw i pracownic kina w zakresie nadzoru nad prawidtowoscig swiadczenia ustug i
bezpieczenstwa klientéw/klientek.

Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu — z siedzibg w Zgierzu (95-100) przy ul. Dtugiej 41A,
Regon: 001023581, NIP: 732-10-77-599.

Klient/klientka — kazda osoba nabywajgca produkty lub ustugi kina w kasie kina, jak réwniez osoba
przebywajgca na terenie kina z zamiarem realizacji tych czynnosci.

Kino — oznacza kino w Starym Mtynie, zlokalizowane w Miejskim Osrodku Kultury w Zgierzu, przy ul. Dtugiej
41A, w obrebie wydzielonej powierzchni, w sktad ktérego wchodza: hol, sala kinowa, kasa kinowa oraz toalety
zlokalizowane w budynku MOK.

Bilet - dokument wystawiony przez kino w formie papierowej lub elektronicznej, upowazniajgcy do
uczestnictwa w seansie, okreslajgcy tytut, date, godzine seansu oraz miejsce na sali, cene i numery
unikatowe.

Voucher — dokument wystawiony przez kino w Starym Mtynie, w formie papierowej, posiadajgcy date
waznosci i unikatowy kod. Voucher uprawnia posiadacza do jego wymiany na bilet na wybrany seans
filmowy zgodny z aktualnym repertuarem. Zasady zakupu oraz realizacji voucheréw okreslone sg w
oddzielnym regulaminie.

Sala kinowa — sala, w ktérej odbywaja sie projekcje kinowe.

Repertuar Kina — wykaz seanséw odbywajacych sie w kinie.

Seans — oznacza projekcje utworu audiowizualnego na dowolnym nosniku, poprzedzong projekcjg innych,
majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych i reklamowych. Godzina
rozpoczecia seansu jest podana w repertuarze kina.

Serwis — system umozliwiajgcy zakup biletéw do kina za posrednictwem internetu, dostepny na stronie
www.bilety.starymlynzgierz.pl, wraz z odrebnym regulaminem okreslajgcym zasady korzystania z niego.
Pracownik/pracownica kina — osoba, ktdra obstuguje klientéw/klientki w kinie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient/klientka przebywajgcy na terenie Kina zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu Kina oraz
regulaminu korzystania z sali widowiskowe;.

2. Wejscie do sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu uprawniajgcego do
uczestnictwa w seansie odbywajgcym sie w sali kinowej.

3. W przypadku klienta/klientki korzystajgcych z biletu znizkowego, pracownik/pracownica kina ma
prawo prosi¢ o okazanie dokumentu uprawniajgcego do znizki. Jego brak bedzie skutkowac
koniecznoscig zakupu biletu bez znizki.



4. Jezeli dla danego seansu okreslone sg kategorie wiekowe, wejscie do sali kinowej oséb ponizej tej
kategorii wiekowej jest mozliwe wytgcznie pod opiekg opiekuna prawnego.

5. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans.

6. Klient/klientka uczestniczacy w seansie zobowigzani sg do zajecia miejsca okre$lonego na posiadanym
przez siebie bilecie.

7. Za osoby matoletnie, przebywajgce na terenie kina lub uczestniczgce w seansie odpowiedzialnos¢,

w tym rowniez materialng, ponoszg stosownie do wiasciwych przepisdéw prawa ich rodzice lub
opiekunowie prawni/przedstawiciele ustawowi.

8. Miejski Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub zagubione w kinie.

9. Na terenie Kina zabrania sie:

a) palenia papieroséw i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotéw o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;

b) wnoszenia, posiadania i uzywania $rodkdw odurzajacych;

c) spozywania artykutéw spozywczych oraz wnoszenia artykutéw mogacych spowodowaé
zabrudzenie mienia, odziezy innych oséb lub w inny sposdb (np. zapachem) mogacych utrudniaé
innym uczestnictwo w seansie;

d) wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych;

e) wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikéw;

f) niszczenia mienia;

g) zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym
gtosnego zachowania zaktdcajgcego odbidr seansu;

h) niestosownego zachowania moggcego naruszaé¢ dobre obyczaje;

i) wnoszenia przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, ktére mogg zagraza¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu oséb przebywajgcych w kinie;

j) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej badz ustugowej, dziatalnosci marketingowej,
dziatalnosci charytatywnej itp.; w tym celu wymagana jest pisemna zgoda dyrektorki Miejskiego
Osrodka Kultury w Zgierzu.

10. W trakcie seansu dodatkowo zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku, jako dziatai prawnie zabronionych (na
podstawie: Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r,). Naruszenie
tego zakazu jako stanowigce czyn zabroniony, bedzie kazdorazowo zgtaszane organom Scigania;

b) korzystania z telefonéw komdérkowych i innych urzadzen elektronicznych emitujacych $wiatto
i dZzwiek mogacych przeszkadzaé w odbiorze seansu.

11. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego w pkt. 9 10,
pracownik/pracownica kina ma prawo zazgdad od klienta/klientki zaprzestania niedozwolonego
zachowania. W przypadku braku odpowiedniej reakcji z jego/jej strony, ma prawo zgdac opuszczenia
przez niego/nig kina. W takim przypadku klientowi/klientce nie przystuguje roszczenie zwrotu biletu.

ZAKUP BILETOW

1. Bilet mozna naby¢:
a) poprzez dokonanie jego zakupu w kasie kina;
b) poprzez dokonanie jego zakupu za posrednictwem strony internetowej na zasadach okres$lonych
w odrebnych regulaminach zamieszczonych na stronie www.bilety.starymlynzgierz.pl;
c) poprzez wymiane w kasie kina waznego vouchera do kina w Starym Mtynie na bilet na konkretny
seans.

2. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe (nie dotyczy biletéw grupowych).

3. Klient/klientka po otrzymaniu zakupionego biletu zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
zawartych na nim danych.

4. Kino zastrzega, ze bilet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposdb, iz nie jest
mozliwe jego wtasciwe odczytanie i weryfikacja, moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie
uprawniat do uczestniczenia w seansie.

5. Niezaleznie od formy zakupu biletu, nalezy zachowaé go do momentu zakoriczenia seansu.



KUPNO BILETU W KASIE KINA

1. Kasa kina otwarta jest w godzinach 9.00 -20.00, a w weekendy godzine przed rozpoczeciem seansu.

2. Kazda osoba dokonujgca zakupu biletu w kasie kina, ptacaca gotéwka, zobowigzana jest do przeliczenia
otrzymanej reszty gotowki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje nie beda
uwzgledniane.

3. Nie ma mozliwosci wymiany zakupionego biletu na inny termin badz seans.

4. 0O koniecznosci wystawienia faktury za bilet do kina nalezy poinformowac kasjera/kasjerke przed
rozpoczeciem transakcji.

a) W przypadku firm, faktura moze by¢ wystawiona jedynie dla paragonu z numerem NIP nabywcy
w terminie 30 dni od daty zakupu;

b) W przypadku checi otrzymania faktury za bilety do kina zakupione drogg internetowg, fakt ten
nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: faktury@starymlynzgierz.pl zatgczajgc potwierdzenie dokonania
takiej transakcji oraz dane do faktury; faktura za bilety on-line moze by¢ wystawiona wytgcznie na
osobe dokonujgca zakupu.

5. Jezeli pracownik/pracownica kina, w tym obstuga kasy, zauwazy sytuacje, w ktérej obiektywnie
wymagane jest obstuzenie osoby oczekujgcej na zakup poza kolejnoscia, (np. w przypadku kobiet w
cigzy, 0sob z niepetnosprawnoscig lub w podesztym wieku), personel kina ma prawo obstuzy¢ taka
osobe poza kolejnoscia.

6. Kasjer/kasjerka moze odmowic sprzedazy biletu w nastepujacych przypadkach:

a. gdy uzasadnione jest podejrzenie, ze klient/klientka jest w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
srodkdw odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem
zagraza bezpieczenstwu innych oséb;

b. Seans zostat odwotany z przyczyn zaleznych badz niezaleznych od kina.

CENNIK | RODZAJE BILETOW

1. Aktualny cennik biletéw zamieszczony jest na stronie internetowej kina www.bilety.starymlynzgierz.pl
oraz dostepny w kasie kina.

2. Prawo do biletu nieodptatnego przystuguje dzieciom w wieku do 3 lat, nie zajmujacym samodzielnego
miejsca. Za odpowiednie zachowanie dziecka w kinie (takie, aby nie przeszkadzato innym osobom w
odbiorze) petng odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun/opiekunka.

3. Rodzaje sprzedawanych biletow:

- bilet normalny — bilet sprzedawany w cenie nieuwzgledniajgcej znizki;

- bilet student/senior — bilet znizkowy dla 0séb studiujgcych do 26 roku zycia i 0séb, posiadajgcych
Zgierska Kare Seniora, Gminng Karte Seniora, Ogélnopolskg Karte Seniora i/lub dokument
poswiadczajacy ukonczenie 60. roku zycia;

- bilet ulgowy — bilet znizkowy dla 0séb uczacych sie, do 18 roku zycia;

- bilet czwartkowy — bilet w cenie biletu ulgowego;

- bilet dla osoby z niepetnosprawnoscig — bilet znizkowy dla oséb z widoczng bad?
udokumentowang niepetnosprawnoscig oraz jej/jego opiekuna/opiekunki.

- bilet grupowy — dla widzédw uczestniczacych w pokazach grupowych lub repertuarowych, ktérych
taczna liczba w jednej grupie to min. 15 oséb + ew. opiekun i ktore reprezentujg placéwke,
organizacje, instytucje, grupe formalng; bilet grupowy nie jest przeznaczony dla grup
nieformalnych;

- bilet dla widzéw kina konesera — w wyznaczone dni;

- bilet ze Zgierskg Kartg Mieszkanca — dla uczniéw (od 13 roku zycia) i studentéw (do 25 roku zycia
wtacznie);

-  bilet dla pracownikéw MOK — cene i zasady korzystania okresla dyrektorka/dyrektor MOK.

POKAZY GRUPOWE POZAREPERTUAROWE

1. Zorganizowane pokazy grupowe realizowane dla min. 30 oséb w sali kinowej. Moga z nich korzysta¢
dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym, szkolnym i pod opiekg opiekuna grupy oraz formalne
grup dorostych z instytucji, organizacji, klubéw itp.
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Cena biletu grupowego na pokazie grupowym pozarepertuarowym obowigzuje dla grup od 15 osdb.
Optate za bilet grupowy nalezy uisci¢ w kasie kina gotdwka lub przy uzyciu karty ptatniczej najpdzniej
w dniu seansu lub na podstawie wystawionej przez MOK faktury VAT z zachowaniem terminu ptatnosci
wskazanym na fakturze.

Cena biletu grupowego nie obowigzuje dla pojedynczych osdéb lub grup liczacych ponizej 15 oséb.
Chec otrzymania faktury wraz z danymi do tej faktury nalezy zgtosi¢ na etapie zgtoszenia checi udziatu
w pokazie grupowym.

W przypadku pokazéw grupowych wymagane jest uprzednie zgtoszenie zamiaru udziatu grupy w
pokazie w kinie (telefonicznie pod nr. 503 457 076, osobiscie w Starym Mtynie lub drogg mailowa na
adres kino@starymlynzgierz.pl ), w terminie umozliwiajgcym jego realizacje. Dopdki
pracownik/pracownica kina nie okreslg daty, terminu i tytutu pokazu, nie nalezy traktowac zgtoszenia
jako potwierdzonego.

W przypadku rezygnacji z pokazu grupowego nalezy bezwzglednie i bezzwtocznie powiadomic obstuge
kina.

Opiekunowie grup, o ktérych mowa w pkt. 1 majg prawo do wejscia na seans z grupg nieodptatnie,
przy czym jeden opiekun przypada na 15 o0sdéb, chyba ze nadrzedne przepisy stanowig inaczej.

REPERTUAR KINA

Repertuar kina dostepny jest w kasie kina i na stronach: www.starymlynzgierz.pl,
www.bilety.starymlynzgierz.pl.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar kina drukowany w srodkach masowego przekazu oraz
w innych miejscach, na ktérego tres$é i poprawnosé nie ma wptywu.

Kino zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru bez podania przyczyny.

ZWROTY BILETOW | REKLAMACIE

Zwrotu biletu mozna dokonaé w kasie kina tylko w przypadku, gdy seans nie odbedzie sie z przyczyn
lezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury. Wnioski o zwrot ceny biletu bedg przyjmowane przez
MOK w okresie 5 dni roboczych od daty zdarzenia. Zwrot zostanie dokonany w terminie do 14 dni od
ztozenia wniosku. Zwrot bedzie dokonany, co do zasady w takiej samej formie, w jakiej nastgpita
zaptata za bilet.

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu nie podlegajg zwrotowi na podstawie art. 38 pkt. 12)
Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 .

Miejski Osrodek Kultury zastrzega, iz w przypadku uzasadniajgcym zwrot ceny zakupu biletu, zwracana
bedzie wytgcznie cena widniejgca na bilecie/bilecie elektronicznym. Wszelkie inne dodatkowe wydatki
poniesione przez kupujacego nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot ceny biletu nastepuje tylko z dowodem zakupu (bilet wraz z paragonem lub innym dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie zakupu, bilet elektroniczny).

Bilety i Vouchery niewykorzystane, ktore utracity waznosé nie podlegajg zwrotowi oraz wymianie na
inne.

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych w Kinie w Starym Mtynie nalezy zgtasza¢ w ciggu
dwdch dni roboczych od daty seansu mailowo na kontakt@starymlynzgierz.pl lub na pismie
(sekretariat MOK Stary Mtyn, ul. Dtuga 41 A, 95-100 Zgierz).

Odpowiedzi na ztozone reklamacje zostang udzielone w terminie do 30 dni.

MONITORING

Na terenie MOK znajduje sie monitoring wizyjny.

1.

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu (dalej: ,ADMINISTRATOR"),
z siedzibg: ul. Dtuga 41A, 95-100 Zgierz. Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomoca
poczty tradycyjnej na adres: ul. Diuga 41A, 95-100 Zgierz Ilub drogg mailowa:
kontakt@starymlynzgierz.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
mailowym: iod@starymlynzgierz.pl.
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10.

11.

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Przetwarzanie odbywa sie w celu zapewnienia bezpieczeistwa oséb i mienia w obszarze objetym
monitoringiem - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Zapisy z monitoringu przechowywane bedg w zaleznosci od
wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie dtuzej niz 14 dni od dnia nagrania. W
przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub pracodawca powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowié¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw
uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.
Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywac danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych innym podmiotom.

Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Skarge na dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych wynika z prawnie uzasadnionego interesu administratora, a podanie ich jest
obowigzkowe ze wzgledu na wejscie na teren monitorowany.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

MOK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Do umowy zawartej miedzy MOK,
a klientem/klientkg majg zastosowanie postanowienia regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu
zawarcia tej umowy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2025 roku.



