Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr MOK.021.2026.16
Dyrektorki MOK z dnia 27.04.2026.

REGULAMIN ZAKUPU ORAZ REALIZACJI VOUCHEROW
W KINIE W STARYM MLYNIE W ZGIERZU

Regulamin okresla zasady zakupu oraz realizacji voucheréw w kinie w Starym Mtynie,
znajdujgcym sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w Zgierzu (ul. Dtuga 41A), ktérego
operatorem jest Miejski Osrodek Kultury Stary Mtyn w Zgierzu.

DEFINICIJE

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady obowigzujgce w kinie w Starym Mtynie,
zlokalizowanym w Miejskim Osrodku Kultury Stary Mtyn (95-100 Zgierz, ul. Dtuga 41A).
Klient/klientka — kazda osoba nabywajgca produkty lub ustugi kina w kasie kina, jak rowniez
osoba przebywajgca na terenie kina z zamiarem realizacji tych czynnosci.

Kino — oznacza kino w Starym Mtynie, zlokalizowane w Miejskim Osrodku Kultury w Zgierzu,
przy ul. Dtugiej 41A, w obrebie wydzielonej powierzchni, w skfad ktérego wchodza: hol, sala
kinowa, kasa kinowa oraz toalety zlokalizowane w budynku MOK.

Voucher — dokument wystawiony przez kino w Starym Mtynie, w formie papierowej,
posiadajgcy date waznosci i unikatowy kod. Voucher uprawnia posiadacza/posiadaczke do
jego wymiany na bilet na wybrany seans filmowy zgodny z aktualnym repertuarem.

Sala kinowa — sala, na ktérej odbywajg sie projekcje kinowe.

Repertuar Kina — wykaz seanséw odbywajacych sie w kinie

Seans — oznacza projekcje utworu audiowizualnego na dowolnym nosniku, poprzedzong
projekcjg innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych
i reklamowych. Godzina rozpoczecia seansu jest podana w repertuarze kina.

Regulamin zakupu i realizacji VOUCHEROW:

1.  Voucher jest bezgotéwkowa formg zaptaty za bilet i mozna jednorazowo wymieni¢ go

na jeden bilet dla jednej osoby.

Voucher obowigzuje na dowolny seans ujety w aktualnym repertuarze kina.

Cena Vouchera okreslona jest w cenniku kina.

Nie ma mozliwosci doptaty do voucherdéw ani ich wymiany na inny rodzaj.

Kazdy Voucher musi posiadaé: nr unikatowy, termin jego realizacji, cene. Jego wzor

okresla zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

6. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci informacji zamieszczonych na
Voucherze. W szczegdlnosci: terminu realizacji, ceny, numeru.

7. Posiadacz Vouchera jest uprawniony do przekazania go nieodptatnie osobie trzecie;j.

8. Posiadacz Vouchera przekazujgc go osobie trzeciej zobowigzany jest do
poinformowania kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucherdow
okreslonych w niniejszym dokumencie oraz miejscu jego mozliwej realizacji wskazanej
przy zakupie Vouchera.

9.  Voucher uszkodzony, z poprawiong lub nieczytelng datg, ceng, bez nr unikatowego nie
bedzie honorowany przez kino.
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Voucher zakupiony w kinie w Starym Mtynie moze zostac¢ zrealizowany tylko w kinie
w Starym Mtynie.

Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty jego zakupu.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

Voucher nie podlega zwrotowi.

Voucher nie upowaznia do pierwszenistwa w obstudze przy kasie, ani nie gwarantuje
miejsca na sali (np. w przypadku wyprzedania wszystkich biletow).

Voucher obowigzuje na premiery i pokazy przedpremierowe, nie obowigzuje natomiast
na pokazy specjalne, wydarzenia, maratony.

Voucher musi by¢ optacony gotowka lub kartg w chwili zakupu.

Prawo zakupu Voucherdw przystuguje takze przedsiebiorcom/przedsiebiorczyniom.
W przypadku zakupu voucherdéw przez firme dopuszcza sie nastepujgce formy
ptatnosci: gotéwka, karta, przelew (termin ptatnosci okreslony na fakturze).

Wszelkie reklamacje dotyczgce voucherdw zakupionych przez
przed§iqbiorcéw/przedsiebiorczynie, a nastepnie przekazane osobom trzecim, mogg
zostac zgtoszone tylko przez osobe reprezentujaca firme, ktora zakupita vouchery.

W przypadku voucherow zakupionych przez osobeg fizyczng nje bedaca
przedsiebiorca/przedsiebiorczynig, do reklamacji musi zostac dotaczony dowdd zakupu
(paragon lub faktura).

Miejski Osrodek Kultury Stary Mtyn w Zgierzu nie odpowiada za skradzione, zagubione
vouchery.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zakupu oraz realizacji voucherow
w kinie w Starym Mtynie w Zgierzu,

wzdr vouchera

Typ karty voucher

Data waznosci: 27.04.2026

27-04-2026 11:50:04

123456789 Pin: 1234 “” HH'” ‘“l

123456789




